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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา1)  ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ลกัษณะงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
และการปฏิบัติงาน ของพยาบาลดูแลผูป่้วยล้างไตทางช่องท้องอย่างต่อเน่ืองในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ลกัษณะงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัการปฏิบติังาน ของพยาบาลดูแล
ผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอย่างต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า3) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
 ประชากรในการศึกษาคือ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้
ทัว่ประเทศ จ านวน112 คน โดยตวัอยา่งไดแ้ก่พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอย่างต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหน้าจากประชากรทั้งหมด  เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล  การรับรู้
ลกัษณะงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การปฏิบติังานของพยาบาล  และเก่ียวกบัปัญหา  อุปสรรคในการท างาน  แบบสอบถาม
น ามาหาค่าความเท่ียงดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคได ้.93  .การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณา  ไดแ้ก่  ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานหาความสัมพนัธ์ไดแ้ก่  การทดสอบไคสแควร์  สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และสมัประสิทธ์ิอนัดบัสเปียร์แมน 
 ผลการศึกษาพบวา่1) พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส  อายอุยู่
ระหวา่ง 31-40 ปี  รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ผ่านการอบรมเฉพาะทาง 
ทางช่องทอ้ง  ประสบการณ์การท างานเฉพาะทาง ทางดา้นการลา้งไตทางช่องทอ้งน้อยกวา่2ปี  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไต
ทางช่องทอ้งมีการรับรู้ลกัษณะงานอยู่ในระดับสูง  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดับปานกลาง  การปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดบัสูง  2) ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  สถานภาพสมรส อาย ุ รายได ้ วฒิุการศึกษา การอบรมเฉพาะทาง  ประสบการณ์การ
ท างานเฉพาะทางดา้นการลา้งไตทางช่อง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง 
การรับรู้ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง และแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
3) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน  คือ อตัราก าลงัของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งไม่เพียงพอกบัจ านวนผูป่้วย 
 ขอ้เสนอแนะคือ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีการรับรู้ลกัษณะงานในระดบัท่ีสูงแลว้ จะมีโอกาสท่ีจะ
พฒันางานใหส้ าเร็จลุล่วงไป  จึงควรใหค้วามสนใจในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเพ่ิมมากข้ึน 
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Abstract 

 

The  purpose  of this descriptive  study  were to 1)person  characteristic , Perception  

of job , Achievement Motivation  in Related to job Performance  of CAPD nurse in Universal 

Coverage  2) the  relationship between  Perception  of job  characteristic  Achievement Motivation  

3) the  problem  of  job  of CAPD  nurse in   Universal Coverage. 

Population of this study  were 112  CAPD nurse in Universal  Coverage.  The  sample 

of this study  indicate that the most of  CAPD nurse in Universal   Coverage. The measurement 

of the study  were consist of questionnair1) person  characteristic, 2) Perception  of job  

characteristic , 3) Achievement Motivation  ,4) job Performance  ,5) problem  of  job  of 

CAPD nurse.  Which the Cronbach’s coefficient  alpha  value  of 0.93. Data  were  analyzed 

by  using   descriptive  statistics  were  percentage, mean and standard  deviation, and by  

analytical  statistics  of   the chi square  test  , Pearson  product moment correlation  coefficient, 

Spearman  rank  correlation. 

 The result of this study  show that 1) most of  CAPD were  female  ,married, 31-40 

years  of age, monthly income  more than 30,001, holder of a bachelor’s degree ,mainly 

through specialized training in the peritoneal dialysis ,. less than 2 year in experience in the 

peritoneal dialysis.  CAPD nurse had Perception   of job  characteristic  is highly. The 

achievement motivation  was at the moderate level.. 2) Personal characteristics, including 

mariage status, age, revenue, education, training specialist. experience in the peritoneal 

dialysis  no relation to the operation of the CAPD nurse there were  no significant  

relationship, the  perception  of job  characteristic  was a positive  significant to job 

Performance,  . the achievement motivation   was a positive  significant to job Performance  

3) The  problem  of  job  of CAPD nurse , workforce caring for patients are not sufficient 

number of patients. 

 Recommendations  are  that  CAPD nurse in Universal  Coverage  had Perception   of 

job  characteristic  is hightly. Will have the opportunity to develop to be successful. Should 

focus on increasing achievement motivation.. 
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บทน า  
โรคไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายเป็นโรคทีรักษาไม่หายขาดและมีค่าใชจ่้ายสูงเกินกว่าท่ีผูป่้วยและครอบครัวจะ

รับภาระได ้ แต่ผูป่้วยก็สามารถมีคุณภาพชีวติท่ีดีไดถ้า้ไดรั้บการบ าบดัทดแทนไตท่ีเหมาะสม  ในปัจจุบนัการบ าบดัทดแทน
ไตมี 3 วธีิ คือ 1)การเปล่ียนถ่ายไตเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการบ าบดัทดแทนไตแต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองผูบ้ริจาค 2)การฟอกทางเส้น
เลือด  3)การลา้งไตผ่านทางหนา้ทอ้ง  ค่าใชจ่้ายในการฟอกทางเส้นเลือดและการลา้งไตผ่านทางหนา้ทอ้ง  โดยเฉล่ียไม่ต ่า
กวา่ 20,000 ต่อเดือนต่อคน  ผูป่้วยและครอบครัวไม่สามารถแบกรับภาระได ้ ท าใหผู้ป่้วยจ านวนมากไม่ไดรั้บการรักษา  ใน
ประเทศไทย  ผูท่ี้เป็นขา้ราชการ  ลูกจา้ง  รัฐวิสาหกิจ  และผูมี้ประกนัสังคมเท่านั้นท่ีมีสิทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาลในการ
บ าบัดทดแทนไตดังกล่าว ซ่ึงผูป่้วยในระบบหลักประกันสุขภาพถว้นหน้ายงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการได้ ในปัจจุบัน
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) ไดข้ยายสิทธิประโยชน์ในเร่ืองการบ าบดัทดแทนไดส าหรับผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม  2551  เป็นตน้มา (สปสช.) ผูป่้วยท่ีฟอกเลือดก่อน 1 ตุลาคม 
2551 ถือเป็นผูป่้วยรายเก่าไดค้่าฟอกเลือด คร้ังละ 1,000  บาท  ผูป่้วยร่วมจ่ายคร้ังละ 500 บาท ผูป่้วยรายใหม่ท่ีท าการลา้งไต
ผ่านทางช่องทอ้งทุกรายไดค้่าลา้งไตทางช่องทอ้งไม่เกิน 15,000  บาทต่อเดือน  ขอ้ดีของการลา้งไตผ่านทางช่องทอ้ง  คือ
ผูป่้วยสามารถท าเองท่ีบา้นได ้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัหน่วยบริการลา้งไตเพ่ือท าการลา้งไต  ไปตรวจตามนดัเพียงเดือน
ละคร้ัง  ผูป่้วยไดรั้บการลา้งไตทุกวนัซ่ึงเป็นวิธีบ าบดัอยา่งต่อเน่ืองจึงคลา้ยกบัการท างานของไต  และการลา้งไตทางช่อง
ทอ้งเป็นการบริการท่ีใชเ้วลาของบุคลากรทางการแพทยน์อ้ยกวา่การฟอกเลือด 

 จากนโยบายของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ การขยายบริการทดแทนไตส าหรับผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
ระยะสุดทา้ยในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไดก้ าหนดให้การสนบัสนุนให้ผูป่้วยไดรั้บบริการลา้งไตผ่านทางช่อง
ทอ้งอย่างต่อเน่ือง  เป็นบริการแรกส าหรับการบ าบดัทดแทนไต เน่ืองจากค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อผูป่้วยและสังคม
โดยรวมท าให้ในปัจจุบนัมีผูป่้วยเขา้สู่บริการการบ าบดัทดแทนไตโดย การลา้งไตผ่านทางช่องทอ้งมากข้ึน  ความชุกของ
ผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง ปี 2550,2551มีจ านวน 1,198ราย และ 2,168รายตามล าดบั(สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย :2553) 

จ านวนสะสมของผูป่้วยโรคไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท่ีเขา้รับบริการบ าบดั
ทดแทนไต ตั้งแต่ตุลาคม 2550 จนถึงพฤษภาคม 2553 มีจ านวน 15,425 ราย แยกเป็นผูป่้วยลา้งไตช่องทอ้ง 7,188 ราย ผูป่้วย
ฟอกเลือด 8,263 ราย ซ่ึงตอ้งมีการร่วมจ่าย 500 บาทต่อคร้ัง และผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไต 615 ราย  ตั้งแต่ตุลาคม 2550มี
ผูป่้วยรายใหม่  ปีงบประมาณ 2551  จ านวนผูป่้วยรายใหม่  เพ่ิมเฉล่ีย  88 รายต่อเดือน  ปีงบประมาณ 2552  จ านวนผูป่้วย
รายใหม่  เพ่ิมเฉล่ีย  273รายต่อเดือน  ปีงบประมาณ 2553  จ านวนผูป่้วยรายใหม่  เพ่ิมเฉล่ีย  382รายต่อเดือน(ส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 2554)  จะเห็นไดว้า่อตัราการเพ่ิมข้ึนของผูป่้วยจะสูงข้ึนมากในแต่ละปี  การด าเนินงานตาม 
นโยบายใหม่ท่ีเกิดข้ึน  เพ่ือให้การบริการผูป่้วยไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและเป็นธรรม  หน่วยบริการท่ีให้บริการผูป่้วยจึง
ตอ้งพฒันาการให้บริการทั้งระบบการให้บริการและบุคลากรเพ่ือรองรับนโยบายและเพ่ือให้ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายตาม
ท่ีตั้งไว ้  หน่วยบริการลา้งไตทางช่องทอ้งแต่ละหน่วยท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจะมีหนา้ท่ี
บทบาทหน้าท่ีของหน่วยบริการไดแ้ก่  จดัท าระบบขอ้มูล จดับริการคลินิกโรคไต จดัให้มีศูนยบ์ริการลา้งไตผ่านทางช่อง
ทอ้งและเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมเพียงพอ  จดัใหมี้แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญหรืออายรุแพทยท่ี์ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีสมาคม
โรคไตก าหนด  และมีพยาบาลโรคไตหน่ึงคนเป็นผูดู้แลงานในหน่วยลา้งไตทางช่องทอ้ง (CAPD Case Mannager)มีหนา้ท่ี  
ประสานงาน  ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในโรงพยาบาลและเครือข่าย สนบัสนุนให้ผูป่้วยและญาติมีส่วนร่วมในการให้
ค  าแนะน า รายงานผลการลงทะเบียนผูป่้วย ผลการให้บริการทดแทนไต การด าเนินการต่าง ๆ ผ่านระบบท่ีก าหนด  จะเห็น
วา่พยาบาลมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัในหน่วยงาน  การท่ีหน่วยงานจะด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น
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ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือทรัพยากรบุคคล  หากมีการใหก้ารสนบัสนุนและพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอก็จะเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณภาพของหน่วยงานได ้ในท่ีน้ีพยาบาลท่ีดูแลงานในหน่วยลา้งไตทางช่องทอ้งซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัญของหน่วยงาน 
จึงควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถด าเนินการภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและนโยบายของหน่วยงาน  เพ่ือให้การ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทกัษะท่ีจ าเป็นในงานของตน   รับรู้ปัญหาและอุปสรรคของการท างาน  รวมถึงการ
รับทราบถึงลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัของพยาบาลเอง  มีแรงจูงใจท่ีจะกระตุน้การท างานให้ประสบความส า เร็จ ท าให้เกิด
ความรู้สึกว่างานมีความหมายมีความส าคัญ รู้สึกถึงการได้รับผิดชอบในผลงาน ท่ีได้ท าลงไป ลักษณะเด่นของการ
ปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลาย มีความรับผิดชอบ  การรับรู้ลกัษณะงานท่ีตนเองท าอยูท่  าให้ทราบถึงความหมายของงานท่ี
ท า เกิดความรับผิดชอบส่งผลถึงความสามารถในงาน ตามแนวคิดของ แฮกแมนและโอนส์แฮมHackman and 
Oldham,1980)   ท่ีกล่าววา่  การท่ีบุคคลรับรู้ลกัษณะงานภายในองคก์ารในเร่ืองดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นผลสะทอ้นจากงาน  จะท าให้รู้สึกวา่งานมี
ความหมาย มีความรับผิดชอบต่องาน  รับรู้ถึงผลของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานและเกิดประสิทธิภาพของงานเพ่ิม
สูงข้ึนได ้ก็คือ เร่ืองของ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  McClellend.(1961 : 100-111) พบวา่  ผูท่ี้จะท างานไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 
ตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัท่ีสูง ซ่ึงมีส่วนช่วยให้หน่วยงานมีประสิทธิผล และพบวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 
จะมีลกัษณะเด่นพิเศษเฉพาะตวั เช่น มีความปรารถนาแรงกลา้ ท่ีจะท างานให้ดีเพ่ือเน้ือแทข้องความพอใจมากกวา่ตอ้งการ
รางวลัจากผลงานนั้น  เป็นกลุ่มคนท่ีรักความจริงจงั ก าหนดเป้าหมายการท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล โดยท่ีทุกเร่ือง
ตอ้งท าไดจ้ริง  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นเสมือนพลงัผลกัดนัให้บุคคลกา้วไปขา้งหนา้  มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
มีความมุ่งมัน่สู่มาตรฐาน  และความเป็นเลิศในส่ิงท่ีท า  โดยคนท่ีมี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของ
งาน  แมจ้ะเผชิญปัญหาและอุปสรรคหรือความยากล าบากบุคคลนั้นจะตั้งใจปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ (พทัราภรณ์  
2547)  พยาบาลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจะมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในงานมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท าให้สามารถผลิตผลงานท่ีก่อให้เกิดคุณค่าต่อหน่วยงานและองคก์าร  เป็นผลให้ไดรั้บ
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งซ่ึงมีผลท าให้ไดรั้บรู้ถึงความส าเร็จในวิชาชีพ(พชัมน:2546) 
แมจ้ะมีผูศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมาแลว้ แต่อยา่งไรก็ดียงัไม่มีการศึกษาในพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ือง การรับรู้ลกัษณะงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการปฏิบติังานของ
พยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงานและการใหบ้ริการผูป่้วยต่อไป   
2.วตัถุประสงค์การวจิยั 

     2.1 เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคล   การรับรู้ลกัษณะงาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการปฏิบติังาน ของพยาบาลดูแล
ผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
     2.2.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ลกัษณะส่วนบุคคล  การรับรู้ลกัษณะงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
     2.3 เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพยาบาลดูแลผูป่้วยล้างไตทางช่องท้องอย่างต่อเน่ืองในระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
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วธีิการด าเนินการวจิยั  
เป็นการวจิยัแบบส ามะโน 
1.ประชากรในการศึกษาคือ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ทัว่
ประเทศ จ านวน112 คน โดยตวัอยา่งไดแ้ก่พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ืองในระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้จากประชากรทั้งหมด 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั  ลกัษณะส่วนบุคคล แบบวดัการรับรู้ลกัษณะงาน แบบวดัแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  รวม 84 ขอัและแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคในการท างานดา้น
ปริมาณงาน  คุณภาพของงาน และดา้นอ่ืน ๆ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
.การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้  สถิติเชิงพรรณา  ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานหา
ความสมัพนัธ์ไดแ้ก่  การทดสอบไคสแควร์  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และสมัประสิทธ์ิอนัดบัสเปียร์แมน
 วเิคราะห์เชิงเน้ือหา เพ่ือรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในปฏิบติังานท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
   เพศ  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 98.8  

สถานภาพสมรส  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่สมรสร้อยละ61.3  
อายุ พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง31-40ปีร้อยละ47.5 รายได้ พยาบาลดูแล
ผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่30,001บาทข้ึนไปร้อยละ45  
วุฒิการศึกษา พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 82.5  
การศึกษาเฉพาะทาง  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่ผ่านการอบรมเฉพาะทางทางช่องทอ้งร้อย
ละ68  
ประสบการณ์การท างาน  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยูร่ะหวา่ง
11-15ปีร้อยละ26.3  
ประสบการณ์การท างานเฉพาะทางทางด้านการล้างไตทางช่องท้อง  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งส่วน
ใหญ่มีระดบัประสบการณ์การท างานเฉพาะทางทางดา้นการลา้งไตทางช่องทอ้ง นอ้ยกวา่2ปีร้อยละ61.3 

ตอนที ่2 ระดบัการรับรู้ลกัษณะงานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการปฏิบัตงิานของพยาบาล ดูแลผู้ป่วยล้างไตทางช่องท้อง 
              การรับรู้ลักษณะงาน  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูงมีจ านวนร้อยละ  
90  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  99.00  

ด้านความหลากหลายของทกัษะ  ด้านความส าคญัของงาน   ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงานมีการรับรู้ลกัษณะงาน
อยูใ่นระดบัสูงมีจ านวนร้อยละ 91.37  ,95   และ97.5 ตามล าดบั 
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ด้านผลสะท้อนจากงาน มีการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูงมีจ านวนร้อยละ  63.8   ระดบัปานกลาง  ร้อยละ  
32.5   และมีการการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นะดบัต ่าร้อยละ  3.8 
  ด้านความมอีสิระในงาน  มีการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นะดบัระดบัปานกลางร้อยละ  48.8  มีการรับรู้ลกัษณะงานอยู่
ในระดบั51.3 ซ่ึงใกลเ้คียงกนัทั้งในระดบัปานกลางและระดบัสูง 
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องท้องมีการแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัปานกลางมี
จ านวนร้อยละ78.8มีค่าเฉล่ียเท่ากบั101.86  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   ด้านมีทักษะในการจัดระบบงานและ ด้านความรับผิดชอบ  อยู่ใน ระดบัสู งร้อยละ 87.5  
ร้อยละ 56.3  ตามล าดบั 

ด้านขยันหมั่นเพียร  กล้าเส่ียงพอสมควร  ความรอบรู้ในการตัดสินใจ  ด้านความสามารถในการคาดการณ์
ล่วงหน้า  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  อยูใ่น ระดบัปานกลางร้อยละ  83.8  ร้อยละ 73.8 ร้อยละ 65  ร้อยละ 53.8   ตามล าดบั 

การปฏิบัตงิาน พบวา่พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมีจ านวนร้อยละ82.5มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั123.75  
ตอนที่ -3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ลักษณะงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับการปฏิบัติงาน ของพยาบาล
ดูแลผู้ป่วยล้างไตทางช่องท้องอย่างต่อเนื่องในระบบหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

ลกัษณะส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง สถานภาพสมรส  รายได ้อาย ุวฒิุ
การศึกษา การศึกษาเฉพาะทาง ระดบัประสบการณ์การท างาน ระดบัประสบการณ์การท างานเฉพาะทางทางหนา้ทอ้งไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนทางดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 98.8 
จึงไม่ไดน้ ามาหาความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 
การรับรู้ลักษณะงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาลดูแลผู ้ป่วยล้างไตทางช่องท้องพบว่าการรับรู้ลักษณะงาน  มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 
 ตารางท่ี  1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ลกัษณะงาน กบัการปฏิบติังาน 

 

การรับรู้ลกัษณะงาน 
การปฏบิัตงิาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) p-value 

การรับรู้ลกัษณะงาน 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

ดา้นความส าคญัของงาน 

ดา้นผลสะทอ้นจากงาน 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

      
     .450* 

 
.000 

    .101 .372 
     -.062 .588 
       .274* .014 
       .242* .030 
       .226* .044 

  
p ›0.05  
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การรับรู้ลกัษณะงานรายดา้น  ด้านผลสะท้อนจากงาน  ด้านความมอีสิระในการท างาน  ด้านความมเีอกลักษณ์ของ
งาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง ทางบวกในระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
           การรับรู้ลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ  ด้านความส าคญัของงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง 
ตารางท่ี  2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัการปฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
การปฏบิัตงิาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) p-value 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ    454*                   .000 

ดา้นกลา้เส่ียงพอควร .184                   .102 

ดา้นขยนัหมัน่เพียร   .211                   .060 

ดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง     .223*                   .047 

ดา้นความรอบรู้ในการตดัสินใจ   -.004                   .970 

ดา้นความสามารถในการคาดการณ์
ล่วงหนา้ 

    .065                   .564 

ดา้นทกัษะในการจดัระบบงาน     .338*                   .002 

 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งพบวา่การแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
ด้านทักษะในการจัดระบบงาน  ด้านความรับผดิชอบต่อตนเอง  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางและ

ในระดบัต ่า กบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ตามล าดบั 
ด้านกล้าเส่ียงพอควร  ด้านขยันหมั่นเพียร  ด้านความรอบรู้ในการตัดสินใจ  ด้านความสามารถในการคาดการณ์

ล่วงหน้า  ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง 
ตอนที่ 5 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพยาบาลดูแลผู้ป่วยล้างทางช่องท้องอย่างต่อเนื่องในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า 

ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดในดา้นปริมาณงานคืออตัราก าลงัของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งไม่เพียงพอกบั
จ านวนผูป่้วย เน่ืองจากผูป่้วยสามารถเขา้ถึงบริการไดใ้นระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไม่สามารถเลือกผูรั้บบริการได ้
ท าให้ภาระงานเพ่ิมมากข้ึน การดูแลผูป่้วยไม่ทัว่ถึงซ่ึงอาจจะท าให้เกิดภาวะเส่ียงตามมาได ้เช่น อตัราการติดเช้ือท่ีสูงข้ึน 
ภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆรวมถึงการท่ีผูป่้วยและญาติเห็นความส าคญักบัการรักษาในระยะเร่ิมแรกเท่านั้น เม่ืออาการทุเลาก็เกิด
การละเลยการดูแล อาจเป็นเพราะการเขา้ถึงบริการท่ีง่ายและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคนท าให้ไม่เห็นความส าคญั ประกอบกบั
ผูป่้วยส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ีมีฐานะยากจนตอ้งท ามาหากิน เม่ือเกิดการเจ็บป่วยข้ึนในครอบครัวไม่วา่จะเป็นหัวหนา้ครอบครัว
หรือสมาชิกคนอ่ืน ๆก็เกิดผลกระทบดว้ยกนัทั้งส้ิน บางครอบครัวจึงเกิดการละท้ิงผูป่้วยกลางคร้ัน 

ความช านาญของแพทยผ์ูว้างสายหน้าทอ้งซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ภาระงานของพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน และเกิด
ภาวะแทรกซ้อนได ้ ขาดความร่วมมือของสหสาขาวิชาชีพ และหน่วยงานนอกโรงพยาบาลการดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่อง
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ทอ้งอยา่งต่อเน่ืองตอ้งอาศยัความร่วมมือกีบทีมเป็นอยา่งมากเพราะผูป่้วยตอ้งไปดูแลตวัเองต่อท่ีบา้น  ก่อนท่ีจะใหผู้ป่้วยตอ้ง
ไดรั้บการสอนในเร่ืองต่าง ๆ ตั้งแต่วิธีการท า เร่ืองโภชนาการ เร่ืองยา รวมทั้งตอ้งมีการติดตามเยี่ยมบา้น ตอ้งประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการร่วมดูแล อีกทั้งเม่ือผูป่้วยตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลก็ตอ้งขอความร่วมมือกบัพยาบาล
ประจ าการในแผนกนั้น ๆ  

  ภาระงานเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ระบบโตไม่ทนั  ท าใหเ้กิดงานคา้งท่ีตอ้งมาท าล่วงเวลา  นอกจากงานท่ีตอ้งท าดา้น
การใหบ้ริการผูป่้วยยงัมีงานดา้น บริหาร ทั้งเร่ืองการลงทะเบียน ต่าง ๆ และขอ้มูลท่ีอยา่งท่ีตอ้งเก็บส่ง สปสช. สมาคมโรค
ไตและฝ่ายการพยาบาล  ปัญหาเร่ืองผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั  หน่วยบริการตอ้งมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึนเพราะตอ้ง
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้  และเร่ืองขาดขวญัและก าลงัใจในการต่อสูก้บัอุปสรรค    

ดา้นคุณภาพของงาน  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวเน่ืองมาจากดา้นปริมาณงาน ท่ีมากท าให้เกิดงานคุณภาพไม่ได้
เท่าท่ีควร  คุณภาพของงานมีความเช่ือมโยงกบัปริมาณงาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ  จากนโยบายของรัฐในเร่ืองการดูแลผูป่้วยลา้งทางช่องทอ้ง
อยา่งต่อเน่ืองผูป่้วยรับรู้ในส่ิงท่ีตวัเองไดต้อ้งรับในขณะเดียวกนันโยบายไม่ไดส่้งถึงผูบ้ริหารแต่กลบัลงสู่ผูป้ฏิบติัโดยตรงท า
ใหก้ารท างานไม่คล่องตวั  ผูป่้วยท่ีฐานะยากจนบา้นท่ีอยูอ่าศยัไม่เหมาะกบัการท า ดูแลผูป่้วยลา้งทางช่องทอ้งอยา่งต่อเน่ือง
และผูดู้แลก็มีความจ าเป็นตอ้งท างานท าใหผู้ป่้วยถูกละเลยและติดเช้ือมากข้ึน 

 
วจิารณ์และข้อเสนอแนะ 

   ลกัษณะส่วนบุคคล  ของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังาน  ทั้งดา้นรายได ้ อาย ุสถานภาพสมรส  วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน   ประสบการณ์การท างาน
ดา้นการลา้งไตทางช่องทอ้ง  การอบรมเฉพาะทาง  อาจเน่ืองมาจาก พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังาน  มีวฒิุภาวะและทกัษะการปฏิบติับติังาน  มีความรับผิดชอบ  ลว้นผา่นการศึกษาและฝึกอบรมและปฏิบติัต่อผูป่้วย
ภายไดม้าตรฐานเดียวกนั  ลกัษณะส่วนบุคคลจึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  วรดา  
(2542) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ลกัษณะงาน และการคิดอยา่งมีวิจารณ์ญาณ กบัความสามารถ
ในการปฏิบติับทบาทดา้นบริหารของหวัหนา้  หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการปฏิบติับทบาทดา้นบริหาร นงพงา (2542) ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาล
ประจ าการ  ภาวะผูน้ าและการเสริมพลงัอ านาจ  ของหัวหน้าหอผูป่้วยกับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของ
พยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนัก  พบว่าประสบการณ์การท างานไม่มีความสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจ าการ หน่วยอภิบาลผูป่้วยหนัก อุมาพร(2545) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสถานการณ์ 
คุณลกัษณะของงาน กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ในหน่วยบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลชุมชน พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการ ปฐมภูมิ  
พชัมน (2546)ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน ระดบัในการสร้างนวตักรรมขององคก์ร 
กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครอายุ ประสบการณ์การท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ.ส่วนระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ.ส่วนระดับการศึกษา แตกต่างจากกรรณิการ์ (2542) ศึกษาการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาญจณบุรี  พบวา่ประสบการณ์การปฏิบติังานของพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ปฏิบติังาน 
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     การรับรู้ลักษณะงาน  พยาบาลดูแลผูป่้วยล้างไตทางช่องท้องมีการการรับรู้ลักษณะงานอยู่ในระดับสูง   
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ลกัษณะงานกบัการปฏิบัติงานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งพบว่าการรับรู้
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05   ระดับความสัมพนัธ์ มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  
ด้านความหลากหลายของทกัษะ  ด้านความส าคญัของงาน   ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงานมีการการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่น
ระดบัสูงมีจ านวนร้อยละ91.37  95   และ97.5 ตามล าดบั 
ด้านผลสะท้อนจากงาน มีการการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูงมีจ านวนร้อยละ63.8 ระดบัปานกลาง  ร้อยละ32.5 และมี
การการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นะดบัต ่าร้อยละ3.8 
 ด้านความมอีสิระในงานมีการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นะดบัระดบัปานกลางร้อยละ48.8มีการรับรู้ลกัษณะงานอยูใ่นระดบั51.3 
ซ่ึงใกลเ้คียงกนัทั้งในระดบัปานกลางและระดบัสูง 

ด้านผลสะท้อนจากงาน  ด้านความมอีสิระในการท างาน  ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง ทางบวกในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

  แสดงให้เห็นถึงวา่  พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีความเขา้ใจในงานดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งท่ี
ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย   และตอ้งให้ความส าคญักบังาน เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีสามารถจะน ามาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลง และจะท าใหก้ารท างานนั้น ๆ มีคุณค่าและประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ  ด้านความหลากหลายของทักษะ  ด้าน
ความส าคัญของงาน  ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ซ่ึงในเร่ืองงานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งเป็นงานท่ี
ตอ้งมีความเชียวชาญในการแกปั้ญหา  ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานและตระหนกัวา่เป็นงานท่ีตอ้งท ากบัผูป่้วย ความมี
ทกัษะและความช านาญของพยาบาลจึงมีความส าคญัต่อการพยาบาล  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวนัทนา  ลีพิทกัษวฒันา 
(2542) ศึกษาประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลศูนยเ์จ้าพระยายมราช จังหวดัสุพรรณบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมผูน้ า พฤติกรรมผูร่้วมงาน ลกัษณะงานดา้นความ
หลากหลาย ความมีเอกลกัษณ์ ความส าคญัของงาน ความมีอิสระ และผลป้อนกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
            แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีการแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลางมีจ านวน
ร้อยละ 78.8  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  101.86 เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่าพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องท้องมีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ  ดา้นมีทกัษะในการจดัระบบงาน ดา้นความรับผิดชอบ  อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 87.5  ร้อยละ 56.3  ตามล าดบั  อาจ
เป็นเพราะมีการปฏิบติังานตามนโยบายของหน่วยงานและ สปสช.ท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังานไวเ้ป็นระบบ  ดา้นความ
รับผิดชอบ  ดว้ยจรรยาบรรณของพยาบาลในการปฏิบติังานจึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยสูง  ดา้น
ขยนัหมัน่เพียร  กลา้เส่ียงพอสมควร  ความรอบรู้ในการตดัสินใจ  ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหนา้   แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ  อยูใ่น ระดบัปานกลางร้อยละ83.8  ร้อยละ 73.8 ร้อยละ 65  ร้อยละ 53.8   ตามล าดบั  อาจจะมาจากงานลา้งไตทาง
ช่องทอ้งตามนโยบายของส านกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นงานท่ีเขา้มาเร่ิมด าเนินการไดไ้ม่นานท าใหมี้ปัญหาจากการ
ท างาน  ความไม่มัน่ใจในการแกปั้ญหา  งานอาจจะยุง่ยากในระยะแรก ๆ  รวมถึงอุปสรรคในการท างาน ยอ่มมีมาก ท าให้
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิทางดา้นดา้นขยนัหมัน่เพียร  กลา้เส่ียงพอสมควร  ความรอบรู้ในการตดัสินใจ  ดา้นความสามารถในการ
คาดการณ์ล่วงหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง    
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แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องท้องพบว่าการ
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์ทางบวกมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05  

ด้านทักษะในการจัดระบบงาน  ด้านความรับผดิชอบต่อตนเอง  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางและ
ในระดบัต ่า กบัการปฏิบติังานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ตามล าดบั 

ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิคือพลงัท่ีกระตุน้ให้บุคคลมีแรงใจ  มีความพยายาม  มีความทะเยอทะยานมีความมุมานะ
บากบัน่  คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะเป็นคนท่ีมีความพยายามฝ่าฟันเอาชนะอุปสรรค  ไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆไม่ยอ่ทอ้ต่อ
ปัญหาเฉพาะหน้า  กลา้เผชิญ ไม่กลวัปัญหาท่ียาก  มีความอดทนต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดม้ากกว่าผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ต ่า  เป็นคนท่ีรักษามาตรฐานและหรือเพ่ิมมาตรฐานของตน  อาจจะท านายไดว้่าคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูงมกัจะเป็นคนเอาการเอางาน  มีความรับผิดชอบสูง   ขยนั เรียนเก่ง  มีความซ่ือสัตย ์ ชอบการเปล่ียนแปลงมาก  
หากการเปล่ียนแปลงนั้ นมีประสิทธิภาพ  มีประโยชน์  ท าให้เกิดความส าเร็จได้ ถ้ามีการให้ความสนใจและเห็นถึง
ความส าคญัในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ ให้กบัพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งจะช่วยเพ่ิม
คุณภาพและประสิทธิภาพของงานก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและประสบผลส าเร็จตามนโยบายไดส้อดคลอ้งกบั 
อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547)  ศึกษาการรับรู้ลกัษณะงาน  การรับรู้ความสามารถในตนเอง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ(์วดัไร่ขิง)จากผลการวิจยัพบวา่แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 มานวิภา  จิรันธร (2547) ศึกษา
ถึงผลการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ  คณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีมีสถานภาพในการประกอบวิชาชีพ  
ขวญัในการปฏิบติังาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแตกต่างกนั  จากผลการวิจยัพบวา่พยาบาลประจ าการท่ีมีสถานภาพในการ
ประกอบวิชาชีพเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั  มีขวญัในองค์ประกอบ : โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานสูง  มีผลการ
ปฏิบติังานจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาสูงกวา่พยาบาลประจ าการท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนในมหาวทิยาลยัท่ีมีขวญัใน
องค์ประกอบ โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานต ่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรัญญา  วิจกัขณา 
(2547) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลพระ
มงกฎุเกลา้  ผลการวจิยัพบวา่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพทัราภรณ์  จีนกูล (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  การสนับสนุนจากองค์การกบัความส าเร็จในวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  ผลการวิจยั 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่าในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  เป็นเสมือนพลงัผลกัดนัให้บุคคลก้าวไปขา้งหน้า  มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  มีความมุ่งมัน่สู่มาตรฐาน  และความเป็นเลิศในส่ิงท่ีท า  โดยคนท่ีมี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมี
ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จของงาน  แมจ้ะเผชิญปัญหาและอุปสรรคหรือความยากล าบากบุคคลนั้นจะตั้งใจปฏิบติังานจน
ประสบความส าเร็จ และการศึกษาของนนัทพร  บุตรนอ้ย (2548) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัผลการ
ปฏิบติังานของ บุคคลากรมหาวิทยาลยั วไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถมัถ ์ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจกบัผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัแรง จูงใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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       ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา 
1.พยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งมีการรับรู้ลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ  ด้านความส าคัญของ

งาน   ด้านความมีเอกลักษณ์ของงานในระดบัท่ีสูงมีโอกาสท่ีจะพฒันางานให้ส าเร็จลุล่วงไปส่วน ด้านผลสะท้อนจากงาน 
ด้านความมีอิสระในงานมีการรับรู้ลกัษณะงานในระดบัปานกลาง  ควรมีการทราบผลการปฏิบติังานของตนเองและของ
หน่วยงานจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลอย่างสม ่าเสมอทั้งในดา้นความส าเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ 
ทางดา้นความมีอิสระในการท างาน ควรใหอิ้สระในการท างานมากข้ึนแต่อยูภ่ายใตก้ฏระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
ในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ควรมีการเสริมแรงจูงใจในดา้นดา้นขยนัหมัน่เพียร  กลา้เส่ียงพอสมควร  ความรอบรู้ในการ
ตดัสินใจ  ดา้นความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหนา้  ซ่ึงจะเป็นในเร่ืองของงานท่ียากและทา้ทาย  อาจจะตอ้งมีการพฒันา
ในดา้นความสามารถของบุคลากรมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมอยา่งสม ่าเสมอพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  ส่งเสริมให้มีส่วนร่วม
ในงาน  ใหค้วามส าคญักบั บุคลากรในระดบัปฏิบติังานรับทราบปัญหาและช่วยแกไ้ขไม่ปล่อยใหต้อ้งเผชิญปัญหาคนเดียว   

2. นโยบายของ สปสช. ลงสู่หน่วยงานและถึงผูป้ฏิบติัเพ่ือผูบ้ริหารจะไดรั้บทราบและเห็นความส าคญั  
3.ควรมีแนวทางการดูแลผูล้า้งไตทางช่องทอ้งท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั 
4.มีการติดตามการท างานของพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งอยา่งสม ่าเสมอ  รับทราบปัญหาเและร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน   
5.ใหค้วามสนใจกบังานเชิงรุกเร่ืองการดูแลผูป่้วยกลุ่มเส่ียง เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ เพ่ือไม่ให้เป็นการ

ตั้งรับเพียงอยา่งเดียว  
6.สร้างเครือข่ายในการดูแลผูป่้วยใหเ้ขม้แขง็ ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกเช่น พยาบาลตามแผนกท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง 

บุคลากรในสหสาขาวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลในการร่วมกนัดูแลผูป่้วย 
เพ่ือไม่ใหเ้ป็นภาระกบัพยาบาลดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งเพียงคนเดียว 

7.สร้าง Empowerment ใหก้บัผูป่้วยและญาติเพ่ือเสริมสร้างพลงัในการดูแลตนเองและญาติท่ีเจ็บป่วยเพ่ือให้ไม่ให้เกิด
การทอดท้ิงการดูแลผูป่้วยกลางคร้ันใหเ้ห็นความส าคญัของการรักษาดว้ยการลา้งไตทางช่องทอ้งเกิดความมัน่ใจและเผชิญ
กบัปัญหาต่าง ๆ ได ้ 

8.สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
       ควรมีการศึกษาในเร่ืองอ่ืน ๆ ของพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งเช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความ
คาดหวงั รวมถึงการศึกษาคุณภาพชีวติของพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้ง ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ี
มีผลกบัการปฏิบติังาน แรงจูงใจ  เป็นตน้ 
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